.GKD-Qualitatsspezifikation fiir Lieferanten”

1ISO 9001 & IATF | Forderungen:
16949 Referenz

Einleitung Die Forderungen dieses Dokumentes spiegeln Forderungen des Kunden GKD wider.

Der Kunde GKD setzt mit diesem Dokument voraus, dass der Lieferant die giltige Ausgabe
der ISO 9001 kennt und umsetzt.

Erganzung Dieses Dokument ist ein erganzender Bestandteil jeder Bestellung des Kunden.

Anderungen zu diesem Dokument gelten nur, wenn diese in Anhang A dokumentiert und von
dem Kunden datiert und gegengezeichnet wurden.

Zielsetzung Kommunikation der Forderungen an das Qualitdtsmanagementsystem des Lieferanten.

1.1 Dieses Dokument gilt fur folgende Lieferanten:

e Lieferanten die Produkte liefern, die Teil des Angebotsproduktes von GKD an den
Kunden sind

e Lieferanten die Dienstleistungen an Produkten durchfihren, welche GKD den
Kunden anbietet

4.2 Der Kunde GKD ist als eine interessierte Partei zu definieren und fordert die Umsetzung und
Zertifizierung der Normen 1SO 9001.

Die Umsetzung und Zertifizierung der Normen IATF 16949, ISO 14001, I1SO 5000 und ISO
45001 wird strengstens empfohlen.

4.3 Die Forderungen an die Entwicklung von Produkten fur den Kunden GKD ist ausgeschlossen.

4.3.1 Die in diesem Dokument definierten Forderungen gelten fir alle produzierenden und
liefernden Standorte des Lieferanten.

4.4.1.1 Folgende produktspezifischen Forderungen sind umzusetzen:
e REACH
e IMDS
e US-amerikanischer Dodd Frank Act, Abschnitt 1502
5.1.1.1 Es muss Regelungen zu der Umsetzung der gesetzlichen Forderungen an den Datenschutz

geben. Ein Datenschutzbeauftragter muss benannt sein.

53 Vollstandiger Name, die E-Mail-Adresse und Telefonkontaktdaten der
Managementbeauftragten sind an den Kunden GKD schriftlich weiter zu reichen. Ebenso sind
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Kontaktdaten flir eine Erreichbarkeit in Notfallen aulerhalb der normalen Arbeitszeiten an
den Kunden GKD weiterzugeben.

6.1.2.3 Notfallplane mussen auf Anforderung hin an den Kunden GKD Ubermittelt werden. Bei
Eintreten eines definierten Notfalls, der zur Nichteinhaltung der Lieferverpflichtung fihren
kann, ist der Kunde GKD innerhalb von 12 Stunden zu informieren.

7.1.4 Alle gesetzlichen Forderungen an den Arbeitsschutz missen eingehalten werden. Gibt es
keine Forderungen, mussen die Forderungen der ISO 45001 umgesetzt werden.

7.1.4.1 Die Umsetzung des 5S Systems wird empfohlen.

7.5.3.2.2 Wenn nach 10 Arbeitstagen keine Rickmeldung des Lieferanten erfolgt, gilt die Gbermittelte
technische Information des Kunden GKD als anerkannt.

8.1.2 Mitarbeiter, welche mit Kundenspezifikationen von GKD in Kontakt kommen, missen eine
interne Vertraulichkeitserklarung unterzeichnet haben.

8.2.1.1 Als Kommunikationssprache mit dem Kunden wird Deutsch oder Englisch festgelegt.

8.4.2.3 Aktuelle und gultige Zertifikate sind unaufgefordert an den Kunden zu senden.

Setzt der Lieferant die hier genannten Forderungen nicht um, darf er keine Produkte an den
Kunden versenden. Ausgenommen hiervon sind alle Produkte, fur die der Lieferant eine
Sonderfreigabe in Schriftform erhalten hat vom Kunden GKD.

8.4.2.4 Der Lieferant wird ein Leistungsziel von 0 Reklamationen und 100% Liefertreue pro Jahr
umsetzen. Erfullt er diese Ziele nicht, so wird er geeignete Mal3nahme zur Zielerreichung
einfuhren.

8.2.45 Sollte der Kunde GKD Bedarf an einer Lieferantenentwicklung erkennen, so wird er dies durch

die Anwendung von Audits unterstitzen. Dies kdnnen Prozess- oder Systemaudits sein. Der
Lieferant stimmt vorher abgesprochenen Audits durch den Kunden zu.

8.5.1 Fur Produktdienstleister gilt, dass alle Produkte nach Kundenchargen getrennt verarbeitet,
verpackt und geliefert werden.

8.5.2 FUr Produktdienstleister gilt, dass eine eindeutige Ruckverfolgbarkeit der Uberlassenden
Produkte sicherzustellen ist.

8.5.3 Der Lieferant muss dem Kunden GKD ein Zugangsrecht zu seinem Betriebsgelande
einrdumen, um im Bedarfsfall Kundeneigentum abziehen oder verifizieren zu kénnen. Der
Lieferant muss eine Auflistung von Kundeneigentum fiihren und diese einmal pro Jahr an den
Kunden GKD ubergeben. Kundeneigentum muss jederzeit eindeutig mit dem Namen des
Kunden gekennzeichnet sein. Kundeneigentum darf weder zurtickgehalten, noch entsorgt
oder weiter verdul3ert werden.
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8.7.1.1

Fur jede Lieferung, die von dem vorher freigegebenen Prozess und Produkt abweicht, und
ausgeliefert werden soll, muss beim Kunden GKD eine schriftliche Sonderfreigabe beantragt
werden. Jeder Behalter muss mit der Sonderfreigabe des Kunden GKD gekennzeichnet sein.

10.2.3

Der Lieferant muss das 8D Verfahren als Problemlésungsmethode fiir Kundenreklamationen
anwenden. Als Methode zur Ursachenanalyse muss mindestens das 5W Verfahren umgesetzt
werden. SofortmalRnahmen mussen innerhalb von 24 Stunden zurickgemeldet werden. Der

vollstandige 8D Bericht ist nach maximal 10 Arbeitstagen abzugeben.

Anhang A “Anderungen zu diesem Dokument”

Abschnitt dieses
Dokumentes

Vorgeschlagene Anderung des Erganzungen durch den Kunden
Lieferanten
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Die hier gelisteten Anderungen werden durch Datum und
Unterschrift von GKD fur gultig erklart:
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